
顧客情報の一元化と活用できていますか？
メーカー主催の顧客満足度調査で全国2位を獲得したメコムが作った顧客管理・営業支援システム

受講
無料

顧客エンゲージメントの率の向上を目指すメコムが、

自社開発したCRMの活用事例をご紹介いたします。

顧客主体のCRMシステムを活用し、守りから攻めへ転じる活動を実践しております。

伝統的なメンテナンス管理の枠組みを超え、新たな収集技術とアプローチを活用することで

営業効率化と成果最大化を実現します。

同業社だからこそ参考になるヒントやアイデアが散らばめられたセミナーになっております。

▢お客様情報が分散し、会社として一元管理されていない

▢納入した製品のリプレースがうまくいかない

▢通報・修理対応にお悩みがある

▢既にシステムを利用しているが、上手く活用できていない

DX認定アドバイザー 森岡勉

本セミナーをお勧めする企業

講師

日時

株式会社メコム DX推進ユニット取締役兼執行役員

https://www.mecom.jp/https://www.mecom.jp/

下記URLまたはQRコードから申し込みフォームにお進みいただき
必要項目をご入力ください。
お申し込み完了後、ご登録いただいたメールアドレス宛に
セミナー参加用のZoomURLを送付いたします。

株式会社メコム DX戦略室 023-622-8673

https://forms.office.com/r/LVirWjGxPu

お申し込み


